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1. Rapor Hakkinda

Yerinde ayristirmanin dnemini -Atik yonetimi konusuna énem vermis oldugumuzu, egitimlerle personelimizi bilgilendirdik.
Cevre — Sosyal — Denetim anlaminda Globalde ¢cevreye duyarliligimizi yikseltmek insan odakli bir yonetim sistemi olmakla
beraber yasadigimiz diinyaya saygi duyan bu baglamda farkindaliginizi en Ust seviyeye ¢ikaracak yaptirimlari olan bir
yOnetim sistemidir. KITAPEVI OTEL, olarak yonetimimiz, ¢alisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikcilerimiz ve diger tim
partnerlerimiz ile paylagsmayi ve bOylece bu noktada yaratacagimiz farkindaligi arttirarak, ortak hedef ve basarilara
doniigtiirebilmeyi amaglamaktayiz. Bu hazirlanan strdurulebilirlik raporu 2024 yilimin oniki (12) ayindaki verileri
icermektedir.
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MiSYONUMUZ

e Biz, yiksek seviyede misafir memnuniyeti ilkemizden asla vazge¢meden, cevreye duyarli ve giler yizli
hizmetimizle devamli tavsiye edilen ve yeniden tercih edilen bir tesis olmaktan gurur duyuyoruz.

 Is ve hizmet siireclerinde standartlasmay1 saglamak igin tiim ¢alisanlar olarak bu siireclerin iyilestirilmesi ve
gelistirilmesine katkida bulunmay1 taahhiit ederiz.

 Isletme igerisinde yeni ve yaratici fikirlere her zaman 6nem verir ve bu dogrultuda bunu galiganlar arasinda
iletmeye calisiriz.

* Eniyi ekip tyelerini istihdam etmeye gelistirmeye Ve sistem icinde stirekli olarak egitime odaklaniriz.
»  Sektorun nitelikle istihdam gucuniin calismayi ¢ok isteyecegi caligma ortami yaratmaya ¢aligmaktayiz.

»  Misafir ve galisan odakli yonetim anlayist ile is verimliligini arttirmay1 hedefleriz.

VIZYONUMUZ
Bir diinya markas1 olarak, iistiin hizmet kalitesi ve ¢evreye duyarliligi ile konuklarin her zaman tercih ettigi 6rnek bir

tesis olmaktir . Hizmet sektoriinde drnek isletmeciligi olusturmak icin ;

» Misafir ve tedarikgilerden yogun ilgi ve talep almak, yuksek imaj ve bilinirlik ile yilksek memnuniyet saglamak
* Yenilik¢i olmak, sektore yon vermek ve onciliik etmek.
+ Ulkemizin gastronomisine katkida bulunmak yodresel yemeklerimizi ve Bursa ve Osmangazi ilgemizde

olan tarihi giizelliklerine 6zen gostermek konseptinde agirlikli olarak buunsurlara yer vermek.

DOKUMAN NO:TB.04 YAYIN TARIiHi: 30.12.2025 REViZYON NO:00 REViZYON TARIHi: -- Sayfa0/ 9



DEGERLERIMiZ
Her zaman giilimseyen, dis ve i¢ misafir memnuniyetine inanan, ¢evreye karst duyarli ve gereken onlemleri alan, siirekli
egitimle kendini gelistiren, yasalarin gerektirdigi sartlar1 uygulayan, mevcut yonetim sistemlerinin verimliligine inanan etkin

sekilde kullanan bir tesisiz.

Yomnetinminm

& = Muiisteri
Bagihihhgn
ve ig_idgrlik Odalkihihik
Toplam ¥ Suarekli
Katihirmcilik lyilestirme
KALITE POLITIKAMIZ

Giinilimiizde sanayi ve teknolojide oldugu gibi, ekonomi ve sosyal alanlarda degisim ve gelisim hizla artmaktadir. Bu geligim
ve degilim, alinan ve verilen tiim hizmetlerde “’Kalite ** anlayisim da beraberinde getirmektedir. Artik misafirler en iyiyi ve
kullamsgliy1, en huzli ve iyi servisi ve hizmeti tercih etmektedir. Misafirlerin memnuniyetini artirmak, beklentilerini yerine
getirmek ve daha iyi bir hizmet sunabilmek icin kalite felsefesinin benimsemek gerektiginin bilincindeyiz.

KALITE VE CEVRE POLITIKAMIZ

Degerlerimizin 15181nda;

*Hizmet kalitesini slrekli 6lcen ve iyilestiren,

sMisafir memnuniyeti odakli hizmet veren

*Faaliyetlerinde gevreye etki edecek olumsuzluklari ve tehlikeleri strekli izleyen, minimize eden ve gerekli dnlemleri
alan,

*Atik Uretimini azaltip dogal kaynaklar etkili bir sekilde kullana,

*Tiim personele kalite ve ¢evre bilincini yayan, egitimlerle bilgi ve becerilerini artiran,

*Takim caligmas1 prensibini benimseyen ve boylece surekli gelisme faaliyetlerine katkida bulunmalarini saglayan bir
konaklama tesisiyiz.
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

KITAPEVI OTEL Surdurilebilir Yoénetim Sistemi tiim y6netim siireglerini kapsar. Uyarlanabilen ve gelistirilebilen
S.Y.S'nin genel hatlarim olusturur ve politikalarini ortaya koyar. Bu sistem Otelimizin fiziksel yapisina ve kapsamina
uygun olacak sekilde yonetim ve personeline yonelik gelistirilmistir.

Yonetim sisteminin temeli risk analizine dayanmaktadir. Dogal afetler, kiiltiir, cevre, toplum, ekonomi, kalite, insan
haklari, saglik, Giivenlik basliklarinda risk analizi yapilmaktadir. Gerekli durumlarda yeni basliklarda eklenebilir. Risk
analizinden sonra gerceklesen risklere karsi yapilmasi gerekenleri belirleyen kriz yonetim politikamiz bulunmaktadir.
Siirdiirtilebilir yonetim sistemi; kalite, ekonomi, ¢evre, kiiltiir, insan haklari, saglik, yonetim ve giivenlik hakkinda tiim
caliganlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasi ve hedefler belirlenmesi, hedeflere ulasilip ulagilamadigim tespit
etmeyi ve siireglerin siirekli iyilestirilmesini icerir.

Hedefler ulasilinca yeni hedefler belirlenmektedir. Hedeflere ulasildiginda politikalarimiz ve uygulamalarimiz gdzden
gecirilir bu sayede siirekli gelismeye ve iyilestirmeye gayret gosteririz.

Otelimiz, stirdiirtilebilir turizm programimn yiikiimliiliiklerini yerine getirecegini ve siirdiiriilebilirlik performansimin
artirilmasi i¢in yonetim sisteminin siirekli iyilestirilmesini taahhit ederiz.

I¢inde bulunmus oldugumuz sektdriin durumu, cevresel, toplumsal, ekonomik, teknolojik, mevzuatlarda olabilecek olan
degisiklikler tarafimizca siirekli kontrol altinda tutulmaktadir. Yonetim sistemimiz mevzuatlarda yapilabilecek olan
degisiklikleri siirekli takip altinda tutar. Gerekli olmas1 durumunda sistem ve politikalar giincellenmektedir.
Siirdiiriilebilirlik yonetim sistemimiz gilincel tutulabilmesi i¢in gerekli tiim yasal gereksinimlerin bir listesi tarafimizca
tutulur. Bu listeyi periyodik araliklarla kontrol eder ve giincelleriz.

Siirdiiriilebilir yonetim sistemimiz resmi web sayfamizda siirekli giincellenir.

Politikalarimiz hakkinda siirekli giincel bilgiler veririz. Etkilesimde oldugumuz kurum, kurulus ve sahislar siirdiiriilebilirlik
icin destege davet edilir.

Elektronik ortamda misafirlerimizin bizim i¢in doldurmus olduklart memnuniyet anketleri tarafimizca takip edilir,
gereken cevaplar zamaninda verilir. Bu anketler, kendimizi gelistirmemiz ve mevcut hatalarimizi gidermemiz adina bize

yardimci olmaktadir. Almig oldugumuz geri bildirimler dogrultusunda aksiyon alinir ve yeni gelistirici hedefler belirlenir.

MIiSAFIiR MEMNUNIYETI
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Surekli tavsiye edilen ve tekrar tercih edilen bir tesis olmak ancak misafir memnuniyetinde siirdiiriilebilirligi saglamakla

mimkindir. Bunun icin Misafir iliskileri 6nbiiro departmamnuz misafirlerimizin tesise ulastig1 andan ayrilincaya kadar

Otelimizin her alaninda aktif ve birebir iliski i¢inde olmaktadir. Giizel bir konaklama gegirebilmeleri i¢in sorunlarim

hizla gidermek ve konakladiklart siire boyunca memnuniyetlerini saglamak icin ¢caba gostermektedir.

Kazanimlarimiz

 Misteri degil misafir yaklasimim sadece sozde degil hizmet anlayisimizda benimsememiz ve misafirlerimizi

evimizdeagirlar gibi Tlrk misafirperverligini hissettirerek agirlamak en 6nemli kazammimizdir.

Misafir Memnuniyeti izleme ve Olgme

Gunlik olarak girilen misafir istek ve bildirimlerini, Misafir Memnuniyet Anketleri sonug¢larini ve misafir

yorumlarmi Aylik lyilestirme Toplantilarimizda degerlendiriyoruz ve boylelikle misafirlerimize daha iyi bir
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hizmet sunabilmeyi amagliyoruz.

Misafir memnuniyeti sonuglar1 Aralik 2025 kadar asagidaki gibidir

Platform 10'luk ve 5'lik Skala
Ets 10,0
Hotels 9,4
Google 4,4 (5,0)
Trip.com 9,3
Erigilebilirlik

KITAPEVI OTEL Otelimiz, fiziki yapis1 geregi fiziksel engelli misafirlerimiz i¢in uygun degildir. Erigilebilirlik
diizeyi hakkinda miisterileri ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla agik ve dogru sekilde bilgilendirir.
Gorme, isitme gibi engeller dolayisiyla turizm faaliyetlerine katilamayan misafirlerimiz i¢in de stirekli
tyilestirmeler yapmaya gayret gostermekteyiz. Bunun igin personellerimizin isaret dili egitimi almasi, Braille
alfabesi ile tanitim brosiirlerinin hazirlanmasi, gorme engelli misafirlerimiz i¢in uyari ve yonlendirme
levhalarmmin hazirlanmasi yoniinde hedef belirledik.

Ayrica erigilebilirlikle ilgili olarak ¢alisanlarimizi diizenli olarak bilgilendirmekteyiz
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YASAL UYUM

KITAPEVI OTEL olarak yiiriirliikteki yasa, mevzuat ve uluslararasi sézlesmelere uymay1 taahhiit eder, bunlarin giincel
bir listesini bulundurur ve bunlarla ilgili personelini diizenli olarak bilgilendirir, personele gerekli egitimleri saglar.
Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde Otelimiz gerekli tiim izin, sertifika ve belgeleri ilgili kisi ve
kurumlara ibraz eder.

Bu belgeler, Isyeri A¢ma ve Caligma Ruhsati, son aya ait personel sigorta bildirgesi, vergi levhas, acil durum eylem
plani, personel egitimleri ve sertifikalar, isyeri hekimi ile yapilan s6zlesme, belediyeden alinan kanalizasyon baglanti
belgesi, hasere ile miicadele yapildigina iligskin belgeler ve diger gerekli belgelerdir. Bu baglamda ilgili Kurumlarca
yaymlanmis olan giincel yonetmelikleri takip edip uygulamaktayiz. EN.TB.03- Uygunluk yukiumltlukleri Listesi
bulunmaktadir.

INSAN KAYNAKLARI

Surdurtlebilir Yonetimin en énemli halkalarindan biri olan ¢alisanlarimiz ¢alisma hayati, énciiliigiinde yiratilir. Is
etigimizi caligma onceligi olarak goren, gorev sorumluluklarim yerine getirirken misafir memnuniyeti odakli ¢alismay1
benimseyen, topluma ve cevreye duyarli gen¢ ve dinamik bir insan kaynaklari profili olusturmak hedeflerimiz
arasindadir. Insan Kaynaklar konusunda gerceklestirdigimiz siirdiiriilebilir uygulamalar ile isletmemizi potansiyel
calisanlarimuz igin cazip hale getirmeye gayret eder hem de mevcut ¢alisanlarimizin bagliligim glclendirecek adimlar
atariz. Sundugumuz egitim ve gelisim olanaklar1 ve performans degerlendirmelerle ¢alisanlarimizin mesleki ve bireysel
gelisimlerine yardimci oluruz. Tum insan kaynaklar1 sureclerimizde din, dil, cinsiyet, etnik koken ayrimciligi
gozetilmemesini garanti altina aliriz. Sureclerimizde acik pozisyonlara uygun nitelikteki kisilerin gorevlendirilmesini bu

ayrimciligi 6nleyici ilkeler dogrultusunda gergeklestiririz.
Otelimiz icin ¢alisan bayan- erkek sayimz Tablo 15.1 - Tesis Personel Bilgileri de mevcuttur.

Calisanlarimiz igin yogunlugu ve niteligi nedeni ile fazla calisma yapabilir. Yapilan fazla ¢alismalarin Ucret 6demesi
yasal cercevede yapilmaktadir. Ucret tespiti ya da degisikligi, pozisyon smufi, kisinin deneyimi, egitimi, yabanci dil
bilgisi, piyasanmin {icret diizeyi gibi kriterler goz 6niinde bulundurularak gergeklestirilir. Her yil yapilan (cret zamlar

bolge ortalamas1 g6z dniinde tutularak ortalamanin tizerinde belirlenir.

Calisanlarimiz igse basladigindan itibaren gorev tamimlar kendilerine bildirilir. Calisanlarimiz Turizm sektoriine 6zgii
yasal haklar dogrultusunda iicretsiz yemek, servis, konaklama, iiniforma ve saghk hizmeti haklarina sahiptir. Ucretli,

Ucretsiz, mazeret, dogum, 6lum, siit ve yillik izin haklar1 ve kidem tazminati haklar1 kullandirilmaktadir.

Personelimiz ‘Calisan Memnuniyet Anketi’ doldurarak goriiglerini 6zgiirce ifade edebilmektedir. Ayrica istek ve
onerilerini yazih olarak da iletebilirler. Bu anket ve oneri formlari Iyilestirme Toplantilarinda degerlendirmeye alinarak

personel sorunlarina, istek ve onerilerine ¢ozimler aranir.
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Calisma Hayatimiz

Gilinlimiiz ¢alisma hayatinda kurumlarin basarisi yalnizca finansal performansla 6l¢iilmemekte; ¢alisan haklarina duyarlilik,
firsat esitligi, yerel isgiiciiniin desteklenmesi gibi sosyal kriterler giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.
Surdardlebilir turizm kriterlerinde sosyal boyutun temel unsurlarindan biri, isletmelerin yerel istihdanmu artirmasi ve firsat esitligi
saglamasidir. Firsat esitligi ve yerel istihdam, isletmelerin uzun vadeli basarisi i¢in stratejik bir gerekliliktir.

KITAPEVI OTEL yerel halkin istihdam edilmesine 6ncelik saglanmakta olup, Yerel istihdam, bélge halkimn isgiiciine
katilimin1 destekleyerek hem sosyal hem ekonomik kalkinmaya katki saglar.

KITAPEVI OTEL firsat esitligi kapsaminda biinyemizde ¢alisan kadin sayimz arttirmaya devam ediyoruz; Firsat esitligi, tim
calisanlarin cinsiyet, yas, etnik koken, fiziksel durum veya Sosyo-Ekonomik ge¢mis gézetilmeksizin ise erisimde ve kariyer
gelisiminde esit haklara sahip olmasidir.

CALISMA SAATLERI

Giinliik caligma saati 7,5 saat olup, 30 dk. ara dinlenmedir. (yemek molasi) Ara dinlenmeleri ¢aligma
siiresinden say1lmaz.(4857 sayil Is Kanunu Madde 68)

YASAL YUKUMLULUKLER

GoOrevinizi

Yerine

Getirme
Zamaninda
Haftanin 6 ve Duzenli
gunu . Esitlik Talimatlara

calisma 1Gun OFF Uyma

Izin kullanmak isteyen calisanlarimiz, izin formunu doldurarak imzalar ve departman miidiirlerine
imzalatarak Insan Kaynaklari Miidiirliigii’ ne iletilmesini saglar.
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Yilhk Izin

lyildan 5 yila kadar 14giin izin hakki

5 yildan 15yila 20 giin izin hakki
+15 yil En az 26 giin izin hakki

Yasal Yukumlulukler

Evlilik 1zni 3 giin izin hakki
Oliim Izni 3 giin izin hakki
Ucretsiz Izin Mazeret nedeniyle alinan,

arsilig1 ddenmeyen izin hakki

Dogum Izni 5 giin izin hakki

DOKUMAN NO:TB.04 YAYIN TARIHi: 30.12.2025 REViZYON NO:00 REVIZYON TARIHi: -- Sayfa0/ 9



Yasal Yukumlulukler

o saatlk
. Izn_
U

Saatlik Izin Formu calisan tarafindan doldurulur. Departman
oneticisinden onay alir.

Diger niishalar icin biri calisanda kalmak iizere, bir niishasi da
Muhasebe Miidiirliigii'ne teslim edilerek dosyalanir.

Saatlik Izinler giinde 2 saati gecemez. Ayda ise, 8 saatten fazla
olmamaldir.
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iS SAGLIGI VE GUVENLIGIi

Caliganlannmizin  saglik ve giivenligini saglamak igin

isletmemizin her alaminda riskleri belirlemek ve gerekli
onlemleri almak igin risk analizi yaptiriyoruz. Belirlenen
risklere gore genel veya departman i¢i egitimler vererek
personelimizi risklere kars1 bilgilendiririz. Anlagmal
oldugumuz Is Saglig1 ve giivenligi firmas: tarafindan her ay

yapilan denetimler ve bu denetimler sonucunda hazirlana

ISG

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

raporlarla eksiklerimizi tespit ettirir olasi is kazalarim

onceden oOnlemeyi hedefleriz ve gerekli tim &nlemleri

alinz. Her departmana calisma sartlarina gore belirlenen
risklere gore kisisel koruyucu ekipmanlari temin eder ve
personelimize  Gcretsiz  olarak dagitinz.  Koruyucu
ekipmanlarin ~ kullammmu  ve  yenilenmesinin  takibi

departmana sorumlulari tarafindan yapilir.

Is Saghg Ve Giivenligine Genel Bakis Ve Giivenlik Kiltir( ;

- Isin yiiriitiilmesi sirasinda dogan sagliga zarar verecek kosullardan ve giivenligi tehlikeye diisiirecek durum ve
davranislardan korunmak,

- Isletme giivenligini saglamak,

- liretimin devamliligim saglamak ve verimliligi arttirmak amaciyla yiiriitillen sistemli ve bilimsel ¢alisanlart Korumak
Isletme Giivenligini Saglamak Uretimin devamliligim saglamak, verimliligi arttirmaktir.

Is Saghigi ve Giivenligi Calismalarinin
Amaci

Hizmet
Surdurulebilirligini ve
Verimliligi Arttirmak

isletme Giivenligini
Saglamak

Calisanlari Korumak
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ISG’NIN KAPSAMI
Cesitli teknik, t1ibbi, hukuki, yénetsel, beseri ve psikolojik unsurlar ISG konusu igine girmektedir:
- Ise alim siiregleri, iicretler, sosyal hizmetler, ¢calisma saatleri vb.

- Isyerindeki donanim ve iiretim teknolojisi, ergonomik kosullar, personelin beceri diizeyi ve yas1,,ilgili mevzuat, isyerindeki
organizasyon yapisi, is¢ilerin saglik kontrolleri ve ise uygunlugu, tibbi hizmet ve organizasyonu, Ortam 6zellikleri (giirilti,
toz, 1s1, aydinlatma, havalandirma, temizlik vb.)

EGITiM POLITIKAMIZ ;

Calisanlarimizin, is egitimi -hijyen egitimleri ve is glivenligi
v.b konularinda konusunda uzman bir egitmen/damgmanin
onciiliigiinde belli bir isi yaparak veya bir gorevi lstlenerek o
isi Ogrenmesine dayali egitimdir. egitim baslangicinda

calisanlarimizin, ihtiyaglari belirlenir.

Sirketimizde misafir memnuniyeti ve hizmette kaliteyi
saglayabilmek igin Once egitim anlayisi vardir. Biinyemize
yeni katilan ¢alisanlarimiza en geg bir hafta i¢inde ise uyum ve
is basi egitimleri vererek sirket siireclerinin tanitilmasimi,
pozisyonlarimin gerektirdigi mesleki bilgi, tecribe ve kurum
kultiruyle tamsmalarini ve sirket stireclerine adapte olmalarini

saglaniz. Oryantasyon egitimi, Is sagligi ve giivenligi egitimi,

Yonetim Sistemleri Egitimi, Cevre ve Atik yonetimi egitimi,
Mesleki egitimler, Gida givenligi egitimleri ve Hijyen
egitimler Departman igi egitimler gerceklestirilmektedir.
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2. Tesis Tamitina ve Tesis Ozellikleri

Bursa KITAPEVI OTEL, tarihi dokusu, termal kaynaklari ve yesil dogastyla iinlii Bursa’nin huzurlu bolgesinde yer
alarak misafirlerine hem modern hem de geleneksel Tiirk misafirperverligini bir arada sunar. Sehir merkezine
yakinlig1, ulagim kolaylig1 ve kiiltiirel noktalara olan yakin konumu sayesinde Bursa’nin en avantajli konaklama
seceneklerinden biridir.

OTELIN ONE GIKAN OZELLIKLERI

« Konforlu ve modern odalar: Ferah, temiz ve ihtiyaglara gore diizenlenmis konaklama alanlari.

o Lezzetli acik biife & restoran: Bursa’nin yerel tatlari, taze tiriinler ve geleneksel mutfak deneyimi.
o Ulasim avantaji: Sehir merkezine, kiiltiirel alanlara ve aligveris noktalarma yakin.

o Aile ve is konaklamasina uygun: Sessiz, gtivenli ve konforlu bir ortam.

o Samimi hizmet anlayisi: Otelin giiler yiizlii ekibi misafirlere ev sicakliginda bir atmosfer sunar.

Bursa KITAPEVI OTEL, Bursa’min tarihi mirasinin en yogun hissedildigi bolgelerden birinde konumlanmustir.
Sehir, Osmanli’mn ilk bagkenti olmas1 nedeniyle ¢cok sayida tarihi eser ve dogal giizellige ev sahipligi yapar.

MM 1. Ulu Cami (UNESCO Aday: — islam Mimarisinin Saheseri)

e Otelden kisa siirede ulasilabilen Bursa’nin sembol yapisidir.
e 20 kubbesi ve hat sanatinin zirvesi olan yazilariyla biiytlileyici bir camidir.

¢ 2. Yesil Tiirbe & Yesil Cami

e Osmanl erken donem
mimarisinin en dikkat cekici
eseridir.

e (Cini islemeleri, tiirbenin essiz
turkuaz dokusu ve genis avlusu
goriilmeye degerdir.
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3. Tophane — Osman Gazi & Orhan Gazi Turbeleri

Bursa’nin kurucularinin tiirbelerinin bulundugu en 6nemli ziyaret noktasidir.

o Tophane Saat Kulesi ve panoramik Bursa manzarasiyla turistlerin favori yerlerinden biridir.

« Ipek ticaretinin sembolii olan
Hanlar Bolgesi, otelin bulundugu
bolgeye yakin en hareketli
duraktir.

e Ipek sallari, kahve molas1 ve
aligveris i¢in ideal.
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 Tiirkiye’nin en bilinen kis sporlar1 merkezidir.
e Yazaylarinda trekking, kamp, piknik ve doga gezileri icin de yogun tercih edilir.
e Otelden hareketle Uludag Milli Parki’na ulasim oldukca kolaydir.

@ 6. Bursa Kaphcalan — Termal Turizmin Baskenti

o Bolge, Roma doneminden beri kullanilan sifali kaplicalartyla tinkidiir.

o Cilt hastaliklar1, romatizma ve kas agrilarina iyi gelen dogal termal kaynaklar sayesinde saglik turizmi
geligsmistir.

e Otele yakin konumdaki hamamlar ve spa merkezleri ziyaretgiler tarafindan sik¢a tercih edilir.

7. Bursa’min Yoresel Lezzetleri

o Iskender Kebabi

e Cantik

 Siit Helvasi

o Kestane Sekeri

« Tahinli Pide

Bolge restoranlar1 bu tatlar1 deneyimlemek i¢in otel misafirlerine genis se¢enek sunar.

% Neden Bursa KITAPEVi OTEL’i Tercih Etmelisiniz?

Sehrin tiim 6nemli noktalarma yakmhgi

Misafir memnuniyetine dayali sicak bir hizmet anlayis1
Hem is seyahati hem tatil igin ideal konum

e Bursa’nin tarihi, kiiltiiri ve dogasiyla i¢ i¢e bir atmosfer

KiTAPEVi OTEL

. . h Sy n— £
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3. Surddrulebilirlik Ekibi
Otelimiz igerisinde Siirdiiriilebilirlik Ekibi Listesi olusturulmustur. Ekip 6 ayda bir olmak iizere toplamr ve bu
toplantida otelde yapilan uygulamalar tizerinden konusulur. Otelimiz igerisinde yapmus oldugumuz uygulamalar

takip edilir. Yeni gelen yonetmelikler hakkinda bilgi verilir.

Ekip Lideri
Hatice Yetis

Ekip Uyesi Ekip Uyesi
Kat Gorevlisi Sef

Mersiye Karaosmanoglu Emre Onel
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Tablo 6 - Surdurulebilirlik Ekibi Gorev Listesi,

'SERA GAZI SU TUKETIMIIDE YASAL
EMISYONLARIN TASARRU MEVZUATLARA
AZALTILMAS GERI KAZANGMI

UYUM

—

K

Sl £y s

Ikim ATIKLARIN CEVRE BILINCININ
DEGISIKLIGI AZALTILMASI VE GELISTIRILMEST
ETKILERININ GERI KAZANIMI
AZALTILMASI

CEVRESEL ETKIiLERIN
AZALTILMASI

4.1 CEVRE YONETIMIi

KITAPEVI OTEL olarak gevre ve cevresel etkileri azaltmak adina ¢aligmaktay1z.

Cevre yonetim sistemimizi desteklemek ve karbon ayak izimizi sifirlamak adina TEMA vakfina ve Orman Bolge
Miidiirliigiine diizenli bagista bulunmaktay1z.

BURSA BOLGESI iSTILACI TURLER
Sivri sinekler

Yaban domuzlari

Yilanlar

Kene

. Cekirge

TKIiLER

Sar1 igne

Ardig agac1

Karagam

Kestane agaci

Zeytin

. Mavi ladin
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7. Suptrge otu
8. lgde
9. Ihlamur agac1

AVLAK HARITASI
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I ol Kanutlada Konunas Alaota % Mesim Yo
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Devat Aty o o Mok
Gunal folak o Ky Mernaxt
Yaban Hayva Yorgtona Sahad Sabitze Yol
I3 Omen Avak — Katyols
B hardschet B il anelan Soprdebt holndet ke Barw o8 aateien [:.'O::IA-M — atalt Yo
P -
B (] [ ¥ ". ‘15"'" —— Expras Yol
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4.2 ATIK YONETIMI

Elekirik [Victal Cam Kagit Tekstil
ahmm » Kullantlabilir giysi

« Algiminyum icecek + Cam sise * Asiri kirlenmemis kadit » Ayakkabi, deri canta
+ Cep telefonu kutusu + Cam kavanoz * Mukawa + Kullanilamaz durum-
* Her tlrldi elektirikli esya * Konserve, salca kutusu + Cam tabak + Kitap defter daki tekstil atigi
* Bilgisayar vh. + Teneke malzemeler * Yastik, masa Ortlsi
gibi ev tekstili

Atik yonetim politikammz ve siirdiiriilebilirlik ilkelerimiz dogrultusunda atiklarimizin bertarafim saglariz. Kati

atiklart ve tehlikeli atiklart gesitlerine gore yerinde ayrmistirir yasal mevzuatlarin yonergelerine gore anlagmali

oldugumuz bertaraf firmalarina teslim ederiz.

Otelimizde 2024 yili boyunca ¢ikan atik miktar1 Tablo-9- Tablo-13 de belirtilmistir
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4.3 ENERJi YONETIMIi

cﬁneri tuketimi, fa}(_té.’ier‘: ve *is programunun vyguisnmas:
chaziannin analzi ie eneni

tokstmnin tespt

=Sistem prosesisnnin ve
. - . stkilesmierinin tammanmas:
= jyifestrme firsatiannn tesp
=Destek dokimaniann

= iz program planiamas: olustunsmas:

=EtkiniZin Tlenmes ve

=yonetimin gdzden gegirmesi Siciimesi, anafizi

=Sirek’ ylestrme faaliysten =igcve dis denstimier

eYasal mevzuats vyzuniuvk

sSekil 1. Enerji Politikasr- PUKO Dongusa

PLANLA : Otelimiz ¢evre, toplum, kiiltiir, iilke ekonomisi ve yonetim sistemi konularina 6nem vermekte ve
hedefler belirlemektedir. Belirlenen hedeflere ulagabilmek i¢in izlenecek yol haritas1 ve eylemleri planlamaktadir.
UYGULA: Otelimiz ¢evresel, kiiltiirel, sosyal, insan haklari, saglik ve giivenlik ile ilgili temel politikalarini ve
uygulamalarim belirler. Bunlar, ilgili personel tarafindan tammlanan araliklarla izler, 6lcer ve kaydeder.
KONTROL ET : Otelimiz’da hem personel hem de miisterilerden gelen geri bildirimler izlenir ve kaydedilir.

Gerekmesi halinde diizeltici 6nlemler alinir.

ONLEM AL :: Otelimiz, kontrol et adiminda belirlenen sorunlar1 diizeltmek icin harekete gegeriz. Diizeltici 6nlem
ve islemler kayit altma alinarak arsivlenir.

Otelimiz enerji yonetimi portalini kullanarak misafirin geceleme basina tiikketmis oldugu enerji formlarim hesaplayip bir

onceki yila gore karsilagtirabiliyoruz. Otelimizda ger¢eklestirmis oldugumuz enerji tasarrufu uygulamalarimiz ile
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hedeflerimizarasinda bulunan enerji tiiketimimizi en az yiizde 2 oraminda azaltmay1 hedeflemekteyiz.

Otelimizde 2024 yili boyunca ¢ikan enerji miktar: Tablo-11 de belirtilmistir

SURDURULEBILIRLIK KAPSAMINDA GERCEKLESMESI PLANLANAN CALISMALAR

Enerji ve su tiiketimi oranim diisiirmek i¢in yillik egitim planlarim siirekli gelistirmek ve enerji sarfiyatim yillik %1

oraninda diistirmek birinci 6nceligimizdir.

— Cevre dostu ve enerji verimliligi yiiksek makina, ekipman ve tiiketim malzemeleri ile siirdiirtilebilirligin devamini

saglamak .

— Etkin atik ydnetim program ile atik azaltma ve geri doniisiimlii atiklarin evsel atiga karismasim engellemek adina

sifir atik bilincini genele yaymak icin projeler gelistirmek ve atik sarfiyatim yillik %1 oraminda diisiirmek birinci

onceligimizdir .

— Karbon salimmi ve dogadaki verilen hasari bir nebze azaltmak adma tema ve gevre koruma orgiitlerine her yil bagis

miktarim %1 oraninda arttirmay1 planliyoruz.

— Karbon salmimini azaltmak i¢in onayli tedarikgilerimizi belirlerken Onceligimiz elektrikli ve yeni yesil karbon

salmimu en diislik araglar ile hizmet vermesi konusunda bilgilendirme ¢aligmalarimin yayginlastirilmasini planliyoruz .
— Daha az karbon {ireten enerjileri segecegiz .

— Iklim degisikligi sorununun kiiresel bir konu oldugu bilinci ile dzel sektor, hiikiimet, yerel idareler, sivil toplum
kuruluslan ile birlikte ¢aligarak ortak ¢dziimiin pargasi olacagiz. Dogal hayati koruma ve Yaban hayati destekleme igin

sokak hayvanlari i¢in projeler gelistirecegiz.

— Okul ¢ag1 ¢cocugu bulunan personelimize kirtasiye yardiminda bulunacagiz .

— Turizm 6grencilerine ¢aligma tecriibesi kazandirmak adina staj imkam yaratacagiz

— Boélgede yer alan turizm okullan ile irtibata gegerek Otelimizde yer alan alanlar atdlye ¢alismasi olarak kullanima
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acacagiz .

— Turizm liseleri ve Universiteler ile kariyer ginleri planlama ve maddi olarak sosyal sorumluluk projelerine destek

verecegiz.

— Misafir odalarinin en az %30 sinde kademeli ge¢is programu ile tek kullammlik buklet malzemelerinin sarfiyatimn

azaltilmasi igin projeler tiretecegiz.

3.4 KAT HIZMETLERI TEK KULLANIMLIK URUN KULLANIMI

Kat hizmetleri faaliyetlerinde plastik yerine geri doniisim miimkiin olabilen malzemeden yapilmug iiriinler
kullanilmasina dikkat edilmektedir. Ortak alanlarin temizligi konusunda kat hizmetleri departmanimiz sertifikali tiriinler

kullanarak cevreye verilen zarart minimum diizeye indirmeyi hedefliyoruz.

Yapilan Sosyal Calismalar

Kadin ve gocuk istismarina kars1 durusumuzu sergilemek ve karsi destegimizi vermek adina UCIM’ e bagista bulunduk.

Kilturel Calismalar
Tesisimiz Bursa - Osmangazi il¢esinde bulunmaktadir. Tesisimizde Bursa kultlriini anlatan Bursa Kesif Rehberi

bulunmaktadir. Urtinlerimiz yerli tedarikgilerimizden saglanmaktadr.

Yeniden kullanmim planlamasi

1. Otelimizde uygulamalar zaman i¢inde asagidaki gibi planlanmaktadir.

Havlu cesitleri,
Diskarta ayrilan havlular belirli 6l¢llerde kesilip kenarlar1 ovarlak yaptirilip oda banyo zemintemizliginde
kullammu planlamyor.

Linen ¢esitleri:
Diskarta ayrilan linen degerlendirilip yastik kilifi olarak diktirilip kullanilmasi ve linen belirli 6l¢giide kesilip
kenarlar1 ovarlak yaptirilip odalarin temizliginde kullanilmasi planlaniyor.

Yorgan ve yastik:

Osmangazi belediyesi ile iletisime gegilip kullanilmayan yastik ve yorganlar hayvan barinaginayonlendirilmesi
planlamyor.

2. Otelimiz biinyesinde bozulan, arizali olan ve iptal edilen cihaz ve teghizatlarimizda geri doniisiin ve bagka
alanlarda kullanma agisindan size drneklendirmeler verecegiz.

Odalarimizda bulunan data prizlerimizde hat kopuklugu, yer degisikligi ve iptal durumunda calisan prizimizi

yerinden alip oradaki alana kapak montaji ger¢eklestirip mevcuttaki prizi sistem odasinda veya herhangi bir baska
odamizda aktif kullanabilir
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SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI

KITAPEVI OTEL olarak,Birlesmis Milletler 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma amaglari dogrultusunda topluma kars1
gérev ve sorumluluklarimizi yerine getirmek igin calismalar yiiriitiiyor; TEMA, LOSEV,HAYTAP.UCIM gibi

STK’ lara bagslarla katkida bulunuyor, sirketimizde ,Sosyal Sorumluluk Projeleri gelistiriyoruz

/,A HAYTAP

HAYVAN HAKLARI

7~/ FEDERASYONU

Yesann ellecinizde
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ACIL DURUM TELEFONLARI

Yangin

Polis Imdat
Jandarma Imdat
Hizir Servis

Saglik Danigsma
Zehir Danigsma
Tiiketici Hatti
Orman Yangini
Cevre Bilgi

Alo Sahil Guvenlik
Alo Valilik

Alo Turizm Bilgi
Alo Emniyet Danisma

110
112
156
112
184
114
175
177
181
158
179
170
174

BURSA'YI KESFET!
DISCOVER BURSA!

[

L
gotobursa.com.tr

Alo
Trafik
154



Bizi tercih ettiginiz icin

NSN

New Standards Network

BUILDING SUSTAINADLE STANDARDS

info@nsnquality.com

DOKUMAN NO:TB.04 YAYIN TARIiHi: 30.12.2025 REViZYON NO:00 REVIZYON TARIHi: -- Sayfa0/ 9



